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Resumo. Introducgao: O Apoio Matricial ou Matriciamento, é uma ferramenta que visa garantir suporte especializado as
equipes e profissionais responsaveis por gerir os impasses da pratica cotidiana na Atencdo Primaria a Saude (APS).
Objetivo: O objetivo desse trabalho é apresentar a perspectiva dos enfermeiros da APS na execugédo do Matriciamento.
Desse modo espera-se compreender e apresentar 0 apoio matricial como acgdo inovadora do cuidado, intencionando a
ampliacdo da producdo em saude com énfase na singularidade das pessoas atendidas na Atengdo Primaria pelo
profissional enfermeiro. Materiais e Métodos: Trata-se de uma revisdo narrativa da Literatura. Resultados:
Matriciamento na producao em saude; Apoio matricial como ferramenta importante de ampliagéo do cuidado longitudinal
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e integral em saude; Processo do Matriciamento na Atengdo Basica e fortalecimento com o NASF; como se articulam
equipe de referéncia e apoio matricial. Conclusdo: Embora encontradas dificuldades pelos profissionais enfermeiros na
execucdo do apoio matricial, necessitando de aperfeicoamento, sobretudo na melhora da comunicagdo com a equipe
matriciadora, a mesma se mostra como ferramenta viavel de desenvolvimento do trabalho integrado em saude.
Palavras-chaves: Apoio Matricial, Atendimento Primario de Saude, Modelo de Atengdo a Saude

Abstract. Introduction: Matrix Support or Matriciamento is a tool that aims to guarantee specialized support to the teams
and professionals responsible for managing the impasses of daily practice in Primary Health Care (PHC). Objective: The
objective of this work is to present the perspective of PHC nurses in the execution of Matrix support. In this way, it is
expected to understand and present matrix support as an innovative care action, intending to expand health production
with an emphasis on the uniqueness of the people assisted in Primary Care by the professional nurse. Materials and
Methods: This is a narrative review of the Literature. Results: Matrix support in health production; Matrix support as an
important tool for extending longitudinal and comprehensive health care; Process of Matrix Support in Primary Care and
strengthening with the NASF; how the reference team and matrix support are articulated. Conclusion: Although nurses
have encountered difficulties in implementing matrix support, in need of improvement, especially in improving
communication with the matrix support team, it is a viable tool for the development of integrated health work.

Keywords: Matrix Support, Primary Health Care, Health Care Model

Introducéo a necessidade de um protocolo rigoroso para
O Apoio Matricial ou Matriciamento, inclusdo das fontes utlizadas no estudo. Sendo
ferramenta idealizada por Gastdo Wagner Campos  assim, ndo esgota as fontes de informacgbes e
(1999), visa garantir suporte especializado as permite a fundamentagdo tedrica de diversas
equipes e profissionais responsaveis por gerir 0s producdes cientificas (UNESP, 2015).
impasses da pratica cotidiana na atencao a saude. A revisdo narrativa pode fazer uso de fontes
Sendo assim, uma estratégia de aproximacdo dos de informagdo eletrbnicas ou bibliogréficas para
pontos de atencdo envolvidos no cuidado integral ao  obter resultados de pesquisas de outros autores a
usudrio, visando a corresponsabilizacdo das equipes  fim de fundamentar teoricamente um determinado
e fortalecimento do vinculo do usuario com a  objetivo (ROTTER, 2007).
Atencdo Primaria a Saude (APS). A pesquisa serd desenvolvida em seis
Nessa perspectiva, 0 apoio matricial buscao  etapas: 1) identificagdo do tema central e elaboracdo
fortalecimento da atencdo a saude, trabalhando na  da questdo de pesquisa; 2) estabelecimento dos
reorganizacdo das relacdes entre equipes de  critérios de inclusdo/exclusdo dos estudos; 3)
referéncia e especialistas com base em  definicAo das informacBes a serem extraidas; 4)
procedimentos de comunicacdo dialégicos. Desta  avaliagdo dos estudos incluidos na revisdo; 5)
forma, substituindo a relacdo de autoridade. interpretacdo/discussdo  dos  resultados; 6)
Segundo Campos (2000), trata-se um  apresentacdo dos resultados encontrados com a
método de reflexdo para analisar a saude coletiva  reviséo.
ndo somente baseado em a priori tedrico, mas O tema central do estudo é o apoio matricial
também em compromissos concretos com a  naproducdo do cuidado e fortalecimento da atencéo
producdo de saude, ja que a mesma tem funcdo e  basica a salde: uma revisdo narrativa, questionando

finalidade essencial no trabalho em saude. se o0s principais fatores que influenciam a
Desse modo, objetivando atrair atengcdo  implantacdo do apoio matricial.
para o tema, a pesquisa apresentard literatura em O descritor utilizado para a busca foi

gque conste as experiéncias e percepcdes de  “Atendimento Primario de Saude AND Matriciamento
profissionais enfermeiros na implantacdo do apoio = OR ampliagdo do cuidado”, e o recrutamento dos
matricial como ferramenta de humanizagdo, trabalhos completos ocorrerd no més de outubro de
fortalecimento de vinculo entre equipe e usuario e, 2022. O banco de dados utlizado para o

por conseguinte, a longitudinalidade do cuidado. recrutamento dos artigos foi a Biblioteca Virtual em

Saude (BVS), a qual possui a gestdo da informagéo,

Materiais e Métodos conhecimento cientifico e técnico em salude na
Trata-se de uma revisdo narrativa de  América Latina e Caribe.

literatura. Segundo UNESP (2015) revisdo de Os critérios de inclusédo abarcardo artigos

literatura € o processo de busca e analise que estdo disponiveis na integra com acesso livre
descrevendo um corpo de conhecimento a fim de  em meio eletrénico, nos idiomas espanhol, inglés e
responder as questdes levantadas. Engloba todo o portugués, no periodo de janeiro de 2017 a agosto
material pertinente relacionado ao assunto: livros, de 2021.
periodicos, teses, dissertacdes, artigos, entre outros. A busca sera integrada com recursos de
As revisbes narrativas desempenham um  filtros, exportagdo de resultados, busca avancada e
papel significativo na formacao continuada, uma vez  interoperagdo com o0s descritores estabelecidos
gue proporcionam aos leitores conhecimentos sobre  pelos pesquisadores. As cole¢bes de fontes de
determinado assunto ou tema (NAZARETH, 2021). informacéo da BVS utilizadas compuseram as bases
A escolha pelo método de elaboragdo  de dados bibliograficos, sendo elas Lilacs (Literatura
narrativo deve-se ao fato desta permitir uma busca  Latino-Americana em Ciéncias de Saude) e Medline
na literatura com uma tematica aberta e flexivel, sem

40



Oliveira et al. Apoio matricial na producéo do cuidado e fortalecimento da atencéo basica a salude: revisdo narrativa da literatura

(Sistema Online de Busca e Analise de Literatura
Médica).

Serdo critérios de inclusdo artigos que
contenham em seu resumo a Apoio Matricial, e
critérios de exclusdo artigos que ndo estavam com
acesso a seu conteudo na integra, artigos
experimentais, artigos de revisdo e artigos que nao
contenham as ac¢des realizadas pelo enfermeiro.

Resultados e discusséo
Matriciamento na producdo em saude

O Matriciamento ou apoio matricial € uma
nova forma de produzir saude, onde dois ou mais
grupos num decurso de edificagbes compartilhadas,
criam uma proposicdo de intercessdo educativa e
terapéutica. A nova proposta inclusiva visa mudar o
conceito tradicional de sistemas de saude: referéncia
e anti-referéncia, protocolos e agéncias reguladoras.
Os efeitos burocraticos e menos dinamicos desse
conceito tradicional podem ser reduzidos por acdes
horizontais que integrem componentes e
conhecimentos em diferentes niveis de assisténcia
(GONCALVES et al., 2011).

Conforme Campos e Domitti (2007), a
relacéo entre esses dois grupos criam um plano do
sistema de salde: apoio matricial e equipe de
referéncia, ao mesmo tempo, arranjos
organizacionais e a forma de gerir o trabalho em
saude, que visa ampliar as possibilidades de fazer
uma clinica ampliada e a integragdo de discussdes
entre profissionais e diferentes tecnologias.

O apoio matricial criado em 2006, tem como
objetivo fortalecer o modelo nacional de salude na
protecéo da vida, prevé acdes estratégicas de saude
baseadas nas necessidades integrais da populacao,
articulando as medidas sanitérias necessarias
(SILVA, 2019).

Portanto, a légica do apoio matricial que
orienta o funcionamento do Nucleos Ampliados de
Salde da Familia (Nasf) foi criada muito antes da
integracdo como ferramenta metodoldgica nas
politicas publicas de saude. Logo apés o surgimento
do SUS, assim o Matriciamento € visto como reflexo
das praticas cotidianas do trabalho em saulde, como
importante demanda de requisito do trabalho de
supervisdo na atencdo basica (MAFFISSONI et al.,
2018).

Dessa forma, o apoio matricial pode ser
entendido como um arranjo organizacional
relacionado ao trabalho em rede, ao trabalho em
determinada area, ao compartihamento de
informacgdes, ao processamento conjunto e a gestao
conjunta. Além disso, possui um componente
educativo e edificador, proporcionando um espago
de discussdo, troca de informacéo e reflexdo sobre a
pratica (OLIVEIRA e CAMPOS, 2015).

Segundo Rodrigues et al. (2020) o observar
multiprofissional sobre suas praticas pode influenciar
no (re) direcionamento do processo de trabalho,
melhorando o desenvolvimento de acbes de
educacdo permanente em salde. Pensar na praxis
aplicada na atenc&o priméria a saude constitui uma
importante estratégia para o enfrentamento dos
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desafios da interdisciplinaridade e integralidade, com
reflexo na sadde da populagéo.

Apoio matricial como ferramenta importante de
ampliacdo do cuidado longitudinal e integral em
saude

Conforme Balint (1988), a predominancia de
relacao do tipo "professor-aluno”, entre especialistas
e generalistas existente no Brasil gera desconforto.
Tendenciando assim perpetuacdo de uma relacéo de
poder através da disposicdo de lugares instituidos de
saber e ndo saber, isto €, uma relagdo em que um
sabe mais do que o outro. Buscando distanciar-se
deste modelo de cuidado fragmentado o apoio
matricial propde corresponsabiliza¢édo pelos casos e
a troca de saberes entre os profissionais e servicos
de salde. Esta concepcdo se apresenta como
elemento prioritdrio para ampliacdo do cuidado
integral, bem como longitudinal.

Este novo modelo de cuidado, aludido como
clinica ampliada, integrado pela Politica Nacional de
Humanizacéo (BRASIL, 2010) tem como diretrizes: o
compartilhamento de saberes com o usuério de
forma completa ; a troca de conhecimento entre
profissionais de diferentes &reas e especialidades; o
fortalecimento do vinculo entre o profissional e o
usuario, incluindo-o como protagonista no seu
tratamento; favorecimento das técnicas relacionais,
grupais e integrativas; e a incluséo do profissional de
saide como parte do cuidado (LIMA e
GONGCALVES, 2020).

A medida que planos terapéuticos sdo
compartilhados entre profissionais de diferentes
campos de conhecimento, diminui a autonomia
individual, sabendo que a tomada de decisGes deve
ser discutida entre todos os integrantes da equipe,
para alguns sujeitos apresenta-se como um enorme
desafio. Em contrapartida, ao elevar a integragéo
entre profissionais amplifica-se a troca na tomada de
decisdes clinicas e, por conseguinte, integralidade
dos cuidados, viabilizando o aumento de autonomia
da equipe como um todo frente aos problemas por
ela enfrentados (FURTADO, 2007).

Processo do matriciamento na atencdo basica e
fortalecimento com o NASF

Nos Gltimos anos, o Sistema Unico de Satde
(SUS), avancou significativamente, desde a criacdo
da Constituicdo de 1988, incluindo a ampliacdo do
namero de equipes de saude da familia, cobertura do
crescimento populacional e melhoria da assisténcia
e seu mecanismo de gestdo. A atencao primaria a
salde é entendida como o primeiro contato do
sistema de salde na rede de atencdo, que se
caracteriza principalmente pela continuidade e
integridade do cuidado, além da representacdo da
coordenacao da atencdo a saude dentro do proprio
sistema, tratamento centralizado na familia,
participacdo comunitaria e competéncia cultural. O
processo de trabalho das equipes de saude da
familia é um elemento-chave da comunicacao
continua e da troca de experiéncias e
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reconhecimentos entre os membros da equipe e a
comunidade (BRASIL,2009).

Em 2008 foi criado Nucleo de Apoio a Saude
da Familia (NASF), para integrar, fortalecer e ampliar
as acdes na Atencao Priméria a Saude (APS). A APS
baseia se nos principios da integralidade, acesso
universal, participacao social e equidade, e constitui
a porta de entrada do SUS. Caracteriza se por um
conjunto de acdes de saude, desde a promocao e
protecdo da salude até a prevencdo de doencas,
tratamento, reabilitacdo e manutencao da salde, em
nivel individual, familiar e coletivo (BRASIL; SOUSA,
e HAMANN, 2009).

O NASF deve ser formado por equipes de
profissionais de diferentes areas do conhecimento,
para apoiar e contribuir com profissionais das
equipes de saude da familia, com foco nas praticas
de salde em areas que estdo sob sua
responsabilidade (BRASIL. 2009).

Conforme Brasil 2016, com a inclusdo do
NASF, o grupo de referéncia tem uma oportunidade
mais efetiva de horizontalidade interprofissional, pois
todas as equipes, inclusive os NASFs sdo sujeitos
aprendendo as realidades e limitagbes que a
formacdo fragmentada proporciona para a
compreensdo do usuario e comunidade para a
intervencao integrada, fortalecendo a lideranca de
forma interdisciplinar. Como j& dito, a atencdo bésica
€ a lapide essencial da nova organizacdo com a
implantagdo do NASF, é o Matriciamento, oferece
tanto a retaguarda assistencial quanto o apoio
técnico-pedagdgico aos grupos de referéncia.

“O Apoio Matricial é a principal ferramenta
tecnolégica no trabalho do NASF por
apresentar tanto acfes assistenciais diretas
guanto acdes técnico-pedagogicas, como a

elaboracdo de materiais de apoio, a
discussdo de casos, o0s atendimentos
conjuntos, dentre outros. Ao realizar

Matriciamento, a equipe do NASF utiliza as
informacgdes da Equipe de Saude da Familia,
buscando sua qualificagdo para a oferta de
apoio as equipes vinculadas.” (BRASIL.2016.
p.81).

Assim o NASF surge para expandir o
proposito das atividades da ESF (estratégia Saude
da Familia) melhorando sua eficacia e
resolutividade. nesta perspectiva que o NASF
promova melhor acesso aos servigos adaptando a
demanda e reduzindo a demanda pelos servicos
secundéarios e terciérios (SILVA et al., 2012).

Como se articulam equipe de referéncia e apoio
matricial

O processo matricial requer uma hova
estrutura de tecnologia para implementa-lo. Essas
intervencdes incluem acdes tecnologicas leves,
como concebidas por Mehry e Onocko (1997). Neste
contexto, o Ministério da saude afirma que, o NASF
tem se apresentando como estratégia fundamental
para viabilidade e implantagdo do apoio matricial.

42

Acdes como: elaboracdo de PTS, interconsulta,
consulta conjunta, visita domiciliar conjunta, grupos,
educacdo permanente, abordagem familiar, entre
outros dispositivos fazem parte desta construgcéo de
Matriciamento.

No caminho para o fortalecimento de vinculo
entre profissional e usuario a equipe ou profissional
de referéncia é responsavel pela gestdo. Seja de
modo  individualizado, familiar ou coletivo.
Semelhante ao recomendado para equipes de salde
da familia na atencédo basica a responsabilizacédo diz
respeito a construcdo relacionamento de maneira
longitudinal com o usuério (BARROSO, 2015).

Campos e Domitti (2007) esclarecem que o
Matriciamento esta ancorado na elaboracdo de um
projeto terapéutico integrado e singular. Onde,
equipe de referéncia e apoiadores conectam-se no
desenvolvimento de atendimentos e acdes
compartilhadas, ou de intervencdes especializadas,
sdo executadas através da unido e troca saberes de
orientacdes entre equipe e apoiador. Assim, relacdes
pautadas na comunicacdo efetiva e estdo em
constante transformacao, atentas as mudancas do
caso, bem como, reorientando as condutas antes
adotadas.

Operacdes desta natureza visam organizar a
relacdo dentro do sistema hierdrquico, propiciando
assim, uma melhor integracéo entre as equipes da
atencdo béasica e equipe especializada e demais
niveis de atencdo e diferentes profissdes e
especialidades que atuem em um mesmo Servi¢o ou
em outro ponto da rede.

Concluséao

O modelo proposto de Equipe de
Referéncia e Apoio Matricial para os servigcos de
salde e demais pontos da rede assistencial visa
enfrentar a tendéncia de fragmenta¢éo do cuidado e
0 ndo compartilhamento de responsabilidades. Este
movimento necessita de mudancas significativas nos
€escopos organizacionais, neste sentido, as relacdes
de poder nas instituicbes deverdo ser realinhadas,
em busca da democracia organizacional e a
valorizacdo dos colaboradores, ordenada com a
eficacia clinica.

Conforme Starfield o alto poder de
resolucdo que a atencdo priméria possui, podendo
chegar a solucionar 80% das demandas atendidas.
Compartilhando 0 cuidado com outras
especialidades por meio troca de saberes, esse
potencial tem maiores chances de se efetivar.

Resultados mais relevantes indicam que o
Matriciamento é uma estratégia que privilegia a
promocdo da assisténcia integral, permitindo a
interacdo entre equipes e facilitando a construcdo de
projetos terapéuticos mais alinhados com as
necessidades dos usuarios, familia e comunidade.
Ademais, € um conhecimento técnico que eleva as
acles de saude.
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