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Resumo. O estudo avaliou a maturidade da controladoria em concessionarias de veiculos pesados de Rondondpoalis,
Mato Grosso. Realizou-se pesquisa aplicada, quantitativa e descritiva, por levantamento com amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Um questionario com 20 itens em escala de cinco pontos examinou estrutura
organizacional, processos gerenciais, informagcdes gerenciais, tecnologia da informagdo e integragdo/cultura
organizacional. A base de resultados contém seis concessionarias, embora um trecho da monografia mencione cinco
participantes. Trés empresas obtiveram média 5,0 e foram classificadas como otimizadas; duas alcangaram 4,0, nivel
gerenciado; e uma obteve 3,0, nivel definido. A média geral foi 4,33, mediana 4,50 e desvio-padrdo amostral 0,82.
Conforme os intervalos informados no método, a média setorial corresponde ao nivel gerenciado, e ndo a uma categoria
intermediaria entre gerenciado e otimizado. As cinco dimensdes apresentaram média idéntica de 4,33 porque cada
empresa recebeu a mesma nota em todos os blocos, configuragdo que impede identificar forcas ou fragilidades
especificas por dimenséo. Os resultados sugerem préticas formalizadas e uso relevante de informacgao gerencial, porém
sua interpretacéo € limitada pela amostra pequena, selecdo por conveniéncia, respostas autorrelatadas e auséncia dos
dados item a item. Conclui-se que o grupo apresenta maturidade elevada, com heterogeneidade entre empresas e
necessidade de validar a base antes da submisséo.

Palavras-chave: Controladoria, Maturidade organizacional, Concessionarias, Informag¢é@o gerencial, Tecnologia da
informag&o.

Abstract. This study assessed controllership maturity in heavy-vehicle dealerships in Rondondépolis, Mato Grosso,
Brazil. An applied, quantitative, and descriptive survey used non-probability convenience sampling. A 20-item, five-point
guestionnaire examined organizational structure, managerial processes, managerial information, information technology,
and organizational integration/culture. The results dataset contains six dealerships, although one section of the source
monograph mentions five participants. Three firms scored 5.0 and were classified as optimized, two scored 4.0 and were
classified as managed, and one scored 3.0 and was classified as defined. The overall mean was 4.33, the median was
4.50, and the sample standard deviation was 0.82. Under the thresholds reported in the method, the sector mean
corresponds to the managed level rather than an intermediate category between managed and optimized. All five
dimensions had the same mean of 4.33 because each company received an identical score across every block,
preventing dimension-specific strengths or weaknesses from being distinguished. The findings suggest formalized
practices and relevant use of managerial information, but interpretation is constrained by the small convenience sample,
self-reported responses, and unavailable item-level data. The dataset should be validated before submission.

Keywords: Controllership, Organizational maturity, Dealerships, Managerial information, Information technology.

Introducéo

Concessionarias de veiculos pesados
operam com vendas de alto valor, estoques de
veiculos e pegas, servicos de pods-venda,
financiamentos e relagbes com fabricantes. Em um
polo logistico e agroindustrial como Rondondpolis, a
coordenacdo dessas atividades exige informagédo

tempestiva sobre margens, capital de giro, custos,
desempenho comercial e utilizagéo da oficina.

A controladoria pode articular planejamento,
controle, contabilidade e relatérios gerenciais,
conectando dados operacionais as decisbes da
administrac@o. Sua atuacéo tende a ganhar alcance
guando ha responsabilidades definidas, integracao
de sistemas e participacdo no processo decisorio
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(Lunkes & Schnorrenberger, 2009; Padoveze,
2012). Estudos sobre as funcdes da area também
destacam planejamento, controle, elaboracdo de
relatérios e interpretacdo da informagdo como
atribui¢cdes recorrentes (Lunkes et al., 2013).

Modelos de maturidade procuram
representar a evolucdo dessas praticas, desde
rotinas informais e reativas até processos
integrados e orientados por dados. Embora Uteis
para diagndstico, seus resultados dependem da
validade do instrumento, da consisténcia dos
critérios de classificacdo e da disponibilidade de
evidéncias que permitam reproduzir 0s escores.

A pesquisa responde a seguinte questao:
qual é o nivel de maturidade da controladoria nas
concessionarias de veiculos pesados pesquisadas
em Rondonépolis? O objetivo é classificar as
empresas, comparar 0s resultados e identificar
implicagBes para estrutura, processos, informacao,
tecnologia e integracéo organizacional.

Material e Métodos

A pesquisa € aplicada, quantitativa e
descritiva, conduzida por levantamento. A
populacdo declarada compreende concessionarias
de veiculos pesados instaladas em Rondondpolis, e
a amostra foi selecionada por conveniéncia, de
forma ndo probabilistica. O questionario foi
direcionado a gestores, controllers, contadores ou
responsaveis pela area  administrativa e
disponibilizada em formulario eletrbnico, com
aplicacdo presencial quando necessaria.

O instrumento contém 20 questbes
fechadas distribuidas igualmente em cinco
dimensoes: estrutura organizacional da
controladoria; processos gerenciais e operacionais;
informacdes gerenciais; tecnologia da informacéo
aplicada a controladoria; e integracdo/cultura

organizacional. As respostas variam de 1,
correspondente a prética inexistente ou inicial, a 5,
correspondente a pratica integrada e otimizada.

A andlise utilizou os escores agregados

apresentados para seis empresas. Foram
calculadas média, mediana, amplitude, desvio-
padrdo amostral e frequéncias por nivel.

Consideraram-se os intervalos informados na
monografia: 1,00-1,99, inicial; 2,00-2,99, reativo;
3,00-3,99, definido; 4,00-4,49, gerenciado; e, de
acordo com as classificacbes aplicadas nos
resultados, 4,50-5,00, otimizado. A analise
descritiva é apropriada ao tamanho e ao carater néo
probabilistico da amostra (Field, 2009; Gil, 2010).

As empresas foram identificadas por
cédigos. Como nao foram apresentados os escores
item a item, as médias por bloco foram tratadas
como dados agregados e ndo foi possivel avaliar
consisténcia interna do instrumento, dispersédo
dentro de cada dimens&o ou respostas ausentes.

Resultados e discusséo
Classificacdo das concessionarias

Os escores gerais variaram de 3,0 a 5,0.
Trés empresas foram classificadas no nivel
otimizado, duas no nivel gerenciado e uma no nivel
definido. Assim, 83,3% da amostra encontra-se nos
dois niveis superiores, enquanto 16,7% permanece
em estagio intermediario.

A média das seis empresas foi 4,33, com
mediana de 4,50 e desvio-padrdo amostral de 0,82.
Pela escala metodolégica, 4,33 corresponde ao
nivel gerenciado. A descricdo da monografia como
resultado situado 'entre gerenciado e otimizado'
comunica proximidade com o limite superior, mas
nao constitui uma categoria prevista pelo proprio
instrumento.

Tabela 1. Escore geral e classificacdo da maturidade da controladoria

Empresa Escore médio Nivel Participac@o na amostra (%)
El 5,0 Otimizado 16,7
E2 5,0 Otimizado 16,7
E3 5,0 Otimizado 16,7
E4 4.0 Gerenciado 16,7
E5 4.0 Gerenciado 16,7
E6 3,0 Definido 16,7
Conjunto 4,33 Gerenciado 100,0

Source: Elaboragéo da autora com base nas Tabelas 2 a 8 da pesquisa (2025); n = 6, sujeito a confirmagéo.

Resultados por dimensao

Estrutura, processos, informacdes,
tecnologia e integrac@o/cultura apresentaram a
mesma meédia, 4,33. A igualdade decorre do fato de
cada empresa ter recebido o mesmo escore em
todos os cinco blocos: E1, E2 e E3 obtiveram 5; E4
e E5, 4; e E6, 3. Portanto, os dados agregados nao

evidenciam que uma dimensdo seja mais madura
do que outra.

A configuracdo pode representar equilibrio
ou decorrer da agregacdo, do arredondamento ou
do preenchimento uniforme. Sem os itens originais,
ndo se pode verificar a variabilidade interna nem a
capacidade de discriminagéo dos blocos.
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Tabela 2. Maturidade agregada por dimenséo

Dimenséo Média Classificagéo Limitacdo interpretativa

Estrutura organizacional 4,33 Gerenciado Mesmo padrdo de escores das demais dimensdes
Processos gerenciais 4,33 Gerenciado Mesmo padrdo de escores das demais dimensdes
Informagdes gerenciais 4,33 Gerenciado Mesmo padrdo de escores das demais dimensdes
Tecnologia da informacgéo 4,33 Gerenciado Mesmo padrdo de escores das demais dimensdes
Integracéo e cultura 4,33 Gerenciado Mesmo padrdo de escores das demais dimensdes

Source: Elaboragéo da autora com base na comparagéo geral apresentada na pesquisa (2025).

ImplicagBes gerenciais e limitacdes

Os resultados agregados sugerem que
parte relevante das concessionarias possui praticas
formalizadas, sistemas integrados e participacdo da
controladoria nas decisdes. A diferenca entre
empresas, contudo, indica que o setor local ndo é
homogéneo. Para organizagdes no nivel definido ou
gerenciado, prioridades  plausiveis  incluem
formalizacdo da autoridade da area, padronizacao
de indicadores, integracdo de dados de vendas,
pecas, oficina e financas e qualificacdo das equipes.

A evolucéo tecnoldgica deve ser vinculada a
problemas gerenciais concretos. Dashboards e
ferramentas analiticas geram valor quando os
conceitos, responséaveis, fontes e periodicidade dos
indicadores s&o definidos. Automatizar dados
inconsistentes pode apenas acelerar erros; por isso,
governanca de dados, controles de acesso e
validacdo das informagcBes devem acompanhar
investimentos em ERP, Bl e analises preditivas.

A amostra reduzida e ndo probabilistica
impede generalizacéo para todas as
concessionarias do municipio ou de outros
mercados. As respostas sdo autorrelatadas e
podem refletir percepcdo  favoravel dos
participantes. Também ndo foram disponibilizados
periodo de coleta, taxa de resposta, perfil individual
dos respondentes, evidéncias documentais ou
dados item a item. Assim, o estudo descreve o
grupo participante, mas nao permite testar relacdes
entre maturidade e desempenho financeiro,
sustentabilidade ou competitividade.

Recomenda-se validar a base original,
preservar os 20 itens por respondente e calcular
confiabilidade do instrumento antes de produzir
conclusBes dimensionais. Pesquisas futuras podem
ampliar a amostra, combinar questionarios com
entrevistas e documentos e relacionar maturidade a
indicadores objetivos de margem, giro de estoque,
produtividade da oficina, satisfacdo do cliente e
tempo de decisao.

Concluséo

A base de seis concessionarias apresenta
maturidade  elevada: trés empresas foram
classificadas como otimizadas, duas como

gerenciadas e uma como definida. A média geral de
4,33 corresponde ao nivel gerenciado na escala
adotada, embora metade da amostra esteja no nivel
otimizado.

As cinco dimensdes obtiveram resultados
idénticos, 0o que impede apontar empiricamente
areas mais fortes ou mais frageis. A principal
contribuicao do diagnéstico é mostrar
heterogeneidade entre empresas e organizar
prioridades de aperfeicoamento. Antes da
submissao, € indispensavel confirmar o tamanho da
amostra, os critérios de célculo e os dados item a
item.

Com essas validagBes, o estudo pode
oferecer um retrato atil da controladoria em
concessionarias de  veiculos pesados de
Rondondpolis e apoiar decisdes sobre estrutura,
processos, informacdo, tecnologia e integracdo
organizacional.
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