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Resumo: Este artigo apresenta a mediacdo como método adequado para a solucdo dos conflitos escolares,
com a finalidade de diminuir as desigualdades, promover a cidadania e a democracia, bem como construir
uma cultura de paz. Aponta os principais atores da comunidade escolar e a necessidade de proximidade
entre eles para garantir um desenvolvimento sadio as criancas e adolescentes. Ao final, aborda, de forma
singela, como um projeto de mediac&o pode ser desenvolvido.

Palavras-chave:Cidadania; didlogo; solugéo de conflitos.

Abstract: This article presents a mediation as a suitable method for a solution for schoolchildren, with the
purpose of diminishing inequalities, promoting a citizenship and a democracy, as well as a culture of peace.
Those principally responsible for the school community and children should have access to the child as
adolescents. in the end, it addresses, in a simple way, how a mediation project can be developed.
Keywords: Citizenship; conflict resolution; dialogue.

Contextualizac&o e analise professores, pais e alunos nas técnicas de
A mediacdo é um método adequado e mediacdo, é possivel equilibrar o ambiente escolar,
eficaz na solucdo de conflitos e sua aplicacdo no por meio de uma gestdo cooperativa, com a
ambito escolar contribui com a diminuicdo da resolucdo pacifica e construtiva do conflito.
violéncia, construindo uma cultura de paz. Assim, ha a evidente diminuicdo da
Os conflitos escolares s&@o verdadeiras violéncia de um modo geral, pois o ambiente escolar
mazelas sociais e atingem de forma profunda a passa a ser seguro, por promover o didlogo, o
comunidade  escolar. Nossas criancas e respeito mUtuo e a convivéncia harmoniosa.
adolescentes sdo os principais atores desses
conflitos, cujos reflexos ndo atingem somente eles, Conceito e breve histdrico da mediacéo de conflitos
mas toda a sociedade. A mediacdo de conflitos é um método
A familia tem que estar sempre integrada autocompositivo de solugdo de controvérsias, no
com a escola, o professor € o primeiro mediador e qual, o mediador, terceiro imparcial e sem poder
deve estar preparado para lidar com todo tipo de decisério, auxilia as partes no restabelecimento do
conflito. dialogo, com a finalidade de empodera-las para que
Vivemos numa era tecnolégica, onde as busquem alternativas baseadas em beneficios
relacdes estdo cada vez mais desconexas e as muUtuos e mantenham de forma pacifica as relacées.
pessoas perdem o senso de humanidade.Ao utilizar Como sabido, a mediacdo de conflitos é tao
a mediacdo no &ambito escolar, seja com a antiga quanto a existéncia humana, pois, desde os
realizacdo de sessBes ou capacitacdo de
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primérdios, a existéncia de desavencassempre
permeou a vida em sociedade.

Entretanto, no Brasil, a mediacdo comecou
a ganhar forca na década de 90, diante da
necessidade premente de garantir-se o verdadeiro
acesso a justica, de forma mais ampla, pacifica e
cooperativa, muito além do que a maioria dos
juristas entendia ser o primado insculpido no art. 5°,
XXXV, da CRFB/88.

Assim, como primeira medida eficaz e
positivadora da mediacdo, em 29 de novembro de
2010, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucao n.° 125, instituindo a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciério,
reconhecendo o0 instituto como importante
ferramenta na busca da autocomposi¢cdo dos
litigios.

Com isso, foram promovidos diversos atos e
eventos de sensibilizagdo, com a criacdo de nucleos
e centros de mediacdo de conflitos nos diversos
orgaos do Poder Judiciario, além da formagédo de
instrutores, conciliadores e mediadores judiciais,
dentro de todos o0s pardmetros essenciais para
eficaz disseminagcdo dessa nova cultura: da
pacificacdo social.

Além disso, em 2016 entraram em vigor a
Lei de Mediag&o, Lei n.° 13.140/2015, e o Novo
Cdédigo de Processo Civil, Lei n.° 13.105/2015,
confirmando a essencialidade da aplicacdo de
outros meios — adequados — de solucdo de conflitos,
baseados no didlogo, na constru¢do do consenso,
primando pelos principios da cooperagdo, da
voluntariedade, boa-fé, confidencialidade, dentre

outros.

Nesse contexto, tem-se aplicado a
mediacdo no ambito escolar. Por meio de uma
gestdo cooperativa, busca-se promover a

convivéncia harmdnica na comunidade escolar,
baseada no respeito mituo e na cooperacao, com a
resolugdo pacifica e construtiva do conflto e
evidente diminui¢cdo da violéncia, na construcdo da
cultura da paz.

Os conflitos escolares e a violéncia

O ambiente escolar é um local de
socializacdo e de construcdo de cidadania. O
contexto mundial estd permeado pela diversidade,
pelas novas configuracbes  familiares e
multiculturalidade, devendo a escola abandonar o
método tradicional de ensino e privilegiar uma
educacéo integradora.

Nesse sentido, ao avaliar os conflitos
escolares, deve-se buscar sua prevencdo, com a
intencdo de evitar que se potencializem e virem atos
de violéncia. A escola deve acolher as diferencas e
privilegiar a participacdo democratica dos membros
da comunidade.

Os educadores tém que ter condigBes
minimas para desenvolver um trabalho adequado e
devem ser capacitados para lidar com os conflitos,
bem como deve ser proporcionada a participacéo
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ativa dos alunos para que eles resgatem o prazer de
conviver e aprender.

De forma simplista, podemos definir conflito
como uma expressado de diferencas entre pessoas
gue acreditam que seus interesses ndo possam ser
satisfeitos simultaneamente. Nesse sentido, Ortega,
(2002), leciona que:

O conflito emerge em toda situacdo social

em que se compartiham espacos,

atividades, normas e sistemas de poder e a

escola obrigatéria € um deles. Um conflito

ndo é necessariamente um fendmeno da
violéncia, embora, em muitas ocasibes,
qgquando ndo abordado de forma adequada,
pode chegar a deteriorar o clima de
convivéncia pacifica e gerar uma violéncia

multiforme na qual é dificil reconhecer a

origem e a natureza do problema.

No contexto escolar, os principais conflitos
sdo a exclusdo social, a desigualdade, a
indisciplina, a falta de respeito, a desmotivacédo, o
estresse, que acarretam nos seguintes atos de
violéncia: vandalismo, depredacdo, evaséo escolar,
porte de armas brancas e de fogo, uso de bebida
alcodlica, uso e trafico de drogas, utilizacao indevida
da internet e redes sociais, bullying e mutilagéo.

Para Viscardi (citado por ALMEIDA, 2016):

A violéncia na escola realiza, de algum
modo, um estranho retrocesso. Estranho
dado que a violéncia é, por definicdo, a
negacao da palavra e do didlogo, sendo
precisamente 0 que deveria permanecer
fora da escola. Retrocesso em relacdo a
capacidade do sistema educativo de se
ampliar cumprindo com sua fungédo de
transmissao de valores e de conhecimento
de uma geragéo a outra. Paradoxalmente,
no momento em que o sistema publico
logra expandir-se a vastos setores sociais
e ter uma funcdo educativa integradora, de
acesso ao mundo social e do trabalho, a
violéncia parece instalar-se nos locais de
ensino, pondo em questdo a capacidade
dos sistemas de educagcdo para se
transformarem em sistemas de integracao
social.

As consequéncias dos conflitos e da
violéncia escolar sdo nefastas, pois levam a
marginalizacdo e a desqualificacdo das nossas
criancas e adolescente, além de, em muitos casos,
culminarem em suicidio e morte.

Principais atores na comunidade escolar
Geracdo X, Y, Z e o0s impactos na vida em
sociedade

O termo geragdo, para a Histdria e na
Sociologia, de acordo com Forquin (2003), expressa
“[-..] um conjunto de pessoas que nasceram mais ou
menos na mesma época e que tém em comum uma
experiéncia histérica idéntica e/ ou uma proximidade
cultural”. Assim, cada geragéo sofre influéncias de
diferentes  vivéncias ao longo do seu
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desenvolvimento, o que desencadeia caracteristicas
especificas em cada um dos grupos de individuos.
Essas pessoas, embora com atributos distintos
convivem numa mesma época e, portanto,
estabelecem relacionamentos com trocas culturais
comuns. Apoiando Balian (2009) reforca essa ideia
ao descrever que a idade ndo é quesito suficiente
para delimitar se uma pessoa é de uma ou de outra
geracdo, ou seja, se faz parte da geragéo X, Y ou Z.

Geracao X, por sua vez, é integrada pelos
individuos nascidos aproximadamente entre as
décadas de 60 e 80. Trata-se da geracdo que
nasceu apds a chegada do homem a Lua, e que
acompanhou o surgimento do videocassete e do
computador pessoal (Pocket Learning, 2010).

J4 os individuos da geracdo Y, sé&o
normalmente datados entre as décadas de 80 e 90.
Como lembra Loiola (2009), “essa & a primeira
geracdo que ndo precisou aprender a dominar as
maquinas, mas nasceu com televisdo, computador e
comunicagao rapida dentro de casa’. Essas
inovacdes impactaram de maneira irreversivel o
processo de comunicagdo, a velocidade de
propagacdo da informacgdo, possibilidade de
interacdo com conteddo e servigos. Neste ambiente,
amplamente comunicativo que surgem na
sociedade os individuos de uma geracdo chamada
de geragéo Z.

Entre os individuos da Geracédo Z, estdo os
nascidos a partir da década de 90, os quais deram
prosseguimento as tendéncias ja apresentadas na
Geracdo Y, ou seja, o acompanhamento dos
avancos tecnolégicos. A conectividade, agora,
ocorre de forma permanente, estimulada pelos
dispositivos moéveis com acesso a internet. Desta
forma, percebe-se que as geragbes Y e Z séo
bastante digitais, as redes sociais e 0S jogos
eletrbnicos sdo as principais formas de
entretenimento. Santos Neto e Franco (2010)
caracterizam a geracdo Z como: [...] rapidos e ageis
com o0s computadores, tém dificuldades com as
estruturas escolares tradicionais e, muitas vezes,
com os relacionamentos interpessoais, uma vez que
a comunicacéo verbal é dificultada pelas tecnologias
presentes a todo o momento (p. 14). Ou seja, as
relacbes sociais acabam por ser afetadas por um
intenso individualismo, o que limita a maior parte
dos relacionamentos ao ambiente virtual.

Ainda de acordo com os autores em
referéncia, as geracdes Y e Z estdo sofrendo uma
ruptura brusca nas formas de percepcao do mundo.
Bem como a constru¢do da personalidade e dos
valores, o que vem acontecendo por caminhos
muito diversos daqueles usuais, ou seja, familia,
igreja, escola, pois a internet e a globalizacédo
interferem de forma significativa e, muitas vezes
destrutiva na formacdo da personalidade dessas
criancas e adolescentes.

Até mesmo a linguagem escrita esta sendo
reconfigurada, pois muitos jovens tém aversdo a
leitura de livros na forma tradicional, bem como o
uso de abreviagdes e, “termos tecnoldgicos” para
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facilitar e acelerar a digitacdo dos caracteres no
teclado do celular ou do microcomputador. Desta
forma, é necessario perceber o conflito entre as
geracBes de pais e professores que foram educados
e ensinam de forma tradicional, enquanto que, as
geracBes Y e Z estdo conectadas as novas formas
de comunicacdo, ocasionando uma dificuldade de
relacionamento entre as geragfes, especialmente
para os jovens, [...], pois seu mundo entra em
choque com o de seus pais e educadores: o choque
de formas diferentes de apreensdo/percepcao e,
consequentemente, também de construcdo do
conhecimento. (Santos Neto e Franco, 2010).

Familia

E corriqueiro encontrar o entendimento de
familia como nulcleo natural e fundamental da
sociedade, ou seja, a base e como tal deve ser
resguardada, como se verifica no disposto nha
“Convencao Americana de Direitos Humanos de
1969.”"No mesmo sentido, é plausivel ressaltar que
outras convengdes internacionais reforcam o fato de
ser a familia a base fundamental da sociedade, tais
como a “Declaragdo Universal dos Direito
Humanos”, o “Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos”, o “Pacto Internacional dos Direitos
Econbémicos, Sociais e Culturais” e a "Convengao
sobre os Direitos da Crianc¢a." (Siqueira, 2010).

Destarte, na posi¢cdo de principal e de mais
respeitavel instituicAo constituida na sociedade
mundial, uma vez que é base de todas as outras,
como salientam as convencdes internacionais, a
familia deve ser avaliada como fundamento principal
de desenvolvimento, biopsicossocial cultural e
espiritual, da pessoa humana.

N&do obstante a enfatica defesa da familia
por convencgdes e tratados, se faz necessério notar
gue o sistema familiar € complexo, justamente
porque passou por diversos periodos de
transformac&o no percurso histérico. E evidente sua
modificacdo através dos tempos, modificagdo que
ocorreu por meio de mudancas econbmicas e
socioculturais. No entanto, ndo se pode negar que 0
papel da familia é essencial na existéncia do ser
humano; neste espago convivem 6dio e amor,
alegria e tristeza.

Desta forma, estudar e trabalhar com
familias, diferentemente do que se pode pensar,
ndo é tarefa simples, sobretudo nos dias atuais,
guando a pluralidade de concepcdes permeia a sua
visdo. Fala-se de familia como sistema em
constante mudanca: mas que mudangas sdo essas
gue ocorreram e que provocaram impactos tdo
profundos nas rela¢des familiares? Muitos avancos
tedricos e conceituais foram introduzidos a partir da
metade do século XX, no que tange aos estudos
sobre o assunto (DESSEN, 2010).

O contexto familiar do tempo presente
apresenta uma variada gama de concepc¢les
familiares. A familia € um sistema psicossocial em
evolucdo. E é um sistema complexo, pois ela ndo é
formada apenas pelos membros pai e mae, e,
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guando ha filhos, ainda assim, ela € maior que esse
ndmero.

Conhecer o que é familia ndo passa pelo
fato de conhecer alguns de seus membros
separadamente, € necessario interagir para
perceber a atmosfera que perpassa cada realidade,
isso denota que familia ndo significa simplesmente
viver junto. E necessario construir relacdo, a partir
da contribuicdo que cada individuo oferece no
processo relacional. Ela proporciona uma maior
proximidade entre as pessoas do préprio circulo,
cria lacos mais profundos de aconchego e protecéo
social, proporciona, aos que ndo sdo do circulo
familiar, o convivio com pessoas mais integradas,
fruto da socializacdo que experimentam. De acordo
com Manenti (1998), a finalidade familiar vai além,
porqgue ndo basta que cada pessoa faca o seu
dever, respeitando 0s outros, necessita-se de uma
adaptacao reciproca para comunicar e interagir.

Escola

Se a familia € a primeira instituicdo social da
qual fizemos parte e, que serve de base e
sustentacdo para as relagbes estabelecidas na
sociedade na qual estamos inseridos. A escola tem
lugar central e, de destaque nesse cenario, uma vez
gue contribui significativamente quando néo
globalmente, para o desenvolvimento social,
intelectual e cultural de criancas e adolescentes.

Por muitos anos, a transmissdo de
conhecimentos era centrada na figura do professor,
o qual repassava 0s conteudos aos seus alunos que
deveriam memoriza-los sem qualquer tipo de
reflexdo ou questionamento, ao final o conteddo era
cobrado em forma de “prova”. Destoando totalmente
da realidade e, das propostas de ensino-
aprendizagem existentes na atualidade.

Hoje, pelo papel que o professor
desempenha na vida de criancas e adolescentes,
sabemos que vai muito além do contetdo passado
em sala de aula. Sabemos que o professor precisa
conhecer seu aluno, conhecer a realidade social e
familiar da qual esse aluno faz parte. Enfim,
conhecer o aluno faz parte do papel desempenhado
pelo professor pelo fato de que ele necessita saber
0 que ensinar, para que e para guem, ou seja, Como
o aluno vai utilizar o que aprendeu na escola em
sua pratica social.

Dessa forma, Libaneo (1998) afirma que o
professor medeia & relagdo ativa do aluno com o
conteGdo a ser aprendido, considerando o
conhecimento, a experiéncia e o significado que o
aluno traz a sala de aula, seu potencial cognitivo,
sua capacidade e interesse, seu procedimento de
pensar, seu modo de trabalhar. Destarte, “ensinar
bem” significa levar o aluno a pensar de forma
critica, a aplicar no meio no qual estéa inserido todos

0s conhecimentos recebidos, sejam eles
conhecimentos académicos ou sociais.
Percebe-se que o professor tem a

responsabilidade de “preparar” o aluno para se
tornar um cidadao ativo dentro da sociedade, apto a

98

guestionar, debater, romper paradigmas e,
transformacdo de maneira positiva 0 meio no qual
esta inserido. Cury (2003) afirma que “a exposi¢do
interrogada gera a duvida, a duvida gera o estresse
positivo, e este estresse abre as janelas da
inteligéncia. Assim formamos pensadores, e n&o
repetidores de informacgoes”.

De acordo com o autor em referéncia, a
davida nessa exposicdo é um aspecto positivo, pois
gera a curiosidade, levando o aluno a refletir e
buscar respostas. Numa sociedade que esta
sempre em transformacdo, o professor contribui
com seu conhecimento e sua experiéncia, tornando
0 aluno critico e criativo. Mediando as interacdes,
uma vez que 0s seres humanos aprendem
interagindo com os outros.

A relacé@o da familia com a escola

As relacbes estabelecidas entre familia e
escola sdo essenciais ao processo educativo. Uma
vez que a familia sofre influéncias externas no
convivio com a comunidade sendo relevante no
processo educacional e, a escola recebe a crianga e
0 adolescente com os valores morais orientadas e
recebidos no meio familiar. Sendo assim, a escola
torna-se um espago para o exercicio da cidadania,
com direitos, deveres, normas e regras, uma vez
gue as instituicdes, escola e familia, tém objetivos
comuns, no sentido de formacdo do carater, de
construcdo de conhecimento e de autoafirmacéo de
cada um deles, ou seja, ambas as instituicbes
prezam pelo desenvolvimento biopsicossocial,
cultural e espiritual.

No entanto, algumas vezes a familia néo
tem consciéncia da importancia e da necessidade
de apoio e participagdo junto a escola do seu filho.
Pois, sabemos que a participacéo efetiva da familia
no processo de desenvolvimento, cognitivo e social,
€ essencial para que a escola atinja seus objetivos.
Uma vez que a familia € o suporte para que a
educacéo da crianca e do adolescente prevaleca na
vida escolar. Diante disso, Chalita (2004), corrobora
gue o acompanhamento de perto do que se
desenvolve €& fundamental no processo de
aprendizagem, uma vez que ndo envolve apenas 0
aspecto cognitivo do educando, mas a formagéo de
pessoas como seres constituintes de uma
sociedade de valores morais e éticos.

Embora, ambas tenham objetivos peculiares
na formacao de criancas e adolescentes, ou seja, a
escola voltada para a producdo de conhecimento e
sua visdo critica da realidade e do mundo, néo
significa que ela ndo deva se preocupar com o
desenvolvimento afetivo e as relacdes
desenvolvidas pelos alunos. Assim, a familia precisa
conscientizar-se do seu papel no processo de
criacdo e desenvolvimento da crianga e do
adolescente, ndo repassando essa responsabilidade
unicamente a escola.Ainda de acordo com o autor
em referéncia, “por melhor que seja a escola, por
mais bem preparados que estejam seus
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professores, nunca vai suprir a caréncia deixada por
uma familia ausente”.

Destarte, se faz necessario que a
sociedade, juntamente com os setores ligados a
educacdo, promova ac¢lBes relacionadas ao
cotidiano, para que a familia compreenda os
objetivos tracados pela escola, assim como a sua
co-responsabilidade no processo de formacdo de
criangas e adolescentes. “a familia tem a
responsabilidade de formar o carater, educar para
os desafios da vida, de perpetuar valores éticos e
morais”. (CHALITA, 2004).

E fundamental que a crianca e o
adolescente tenham valores constituidos nomeio
familiar, para que junto a escola ele possa ampliar
outros valores, respeitando e contribuindo para a
realizacdo do processo educativo e de
desenvolvimento  biopsicossocial, cultural e
espiritual dos jovens. Considerando que a escola
deve trabalhar com o conhecimento prévio e a
experiéncia da crianca e do adolescente, a familia
precisa cooperar no processo, educando e
assumindo responsabilidades, atuando em conjunto
com a escola, ressaltando que cada uma das partes
deve preservar suas caracteristicas proprias.

Essa acgdo conjunta facilitard a adaptacéo
de criancas e adolescentes no espaco escolar, na
sua relagdo com a aprendizagem, possibilitando
uma educacdo satisfatéria e, capacidade de
vivéncia em sociedade de maneira harmdnica.
Enfim, percebe-se que a escola e a familia devem
fortalecer parcerias, oportunizando a construcdo de
um perfil de pessoa capaz de viver e conviver em
situacdes novas e prazerosas para eles, bem como
a mediar conflitos e, situagbes que fogem ao
cotidiano.

A mediacdo escolar como forma de promocdo da
cultura de paz

Segundo Chrispino(2016), “a escola é o
ambiente ideal para se capacitar as pessoas a
conviver com respeito, interdependéncia,
responsabilidade, cooperagcdo, que sdo principios
bésicos da cultura de paz e também da mediagao”.

Com a aplicagdo da mediacdo e suas
técnicas, como uma ferramenta pedagdgica, a
escolar aprende e, ensina a lidar de forma coerente,
com os conflitos, adotando estratégias positivas e
criativas, por meio de uma gestdo colaborativa,
contribuindo assim para o cumprimento das suas
funcBes de educacédo e de socializacao.

E pelo didlogo que os homens, nas
condicdes de individuos cidaddos, constroem a
inteligibilidade das relacfes sociais. Trata-se, pois,
de eliminar tudo aquilo que possa prejudicar a
comunicacao entre as pessoas, pois so através dela
se pode chegar a um minimo de consenso. [...] a
cidadania aparece como o resultado da
comunicacdo intersubjetiva, através da qual
individuos livres concordam em construir e viver
numa sociedade melhor. (Ferreira 1993 citado por
Grinspun, 2001).
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Ha varios projetos de mediacdo escolar em
desenvolvimento no pais. No Estado de Mato
Grosso recentemente foram capacitados o0s
primeiros mediadores escolares, numa parceria
entre o Governo do Estado, o Poder Judiciario e o
Ministério Publico.

Seguindo os parametros minimos de todos
0s projetos até entdo desenvolvidos, para que
possa ser implantada a mediacdo escolar, devem
ser promovidos alguns passos.A primeira etapa é a
sensibilizacdo, onde s&o coletados dados e
informacdes para verificar a viabilidade de
implantacdo do projeto de mediagdo escolar.

Com a resposta positiva, ha a necessidade
de formagcdo de uma equipe para conduzir 0s
trabalhos, inclusive analisar e reestruturar o
regulamento da unidade escolar, substituindo as
sangBes por normas de convivéncia e privilegiando
a mediacdo como principal ato na solugdo dos
conflitos.

Depois desenvolve-se a etapa de
capacitacao, consistente, inicialmente, no
treinamento dos educadores, a fim de que se
dediguem ao desenvolvimento das competéncias
necessarias e apliguem as técnicas, ferramentas de
mediacdo e comunicacdo, ja em sala de aula. Em
um segundo momento, sdo capacitados alunos e
outros membros da comunidade escolar, tais como
pais, funcionérios da unidade escolar e apoiadores
externos.

ApOs isso, iniciam-se as sessdes de
mediacdo propriamente ditas, com a participagédo
voluntaria dos mediadores e dos atores do conflito,
buscando o didlogo e os demais beneficios desse
procedimento, quais sejam, a manutencdo das
relacbes, a responsabilidade pelas decisdes, a
transformacdo da competicio em colaboracéo, a
restauracdo da comunidade, a organizacdo do
convivio, e o desenvolvimento da habilidade de lidar
com problemas futuros.

Concluséo

A partir do engajamento de toda a
comunidade escolar, é possivel a implantacao de
projeto de mediacdo escolar, capaz de tratar, de
forma adequada o0s conflitos, evitando sua
potencializacdo e que culminem em atos de
violéncia.

Primando pelo dialogo, pela colaboracéo, é
possivel transformar um ambiente escolar nocivo
aos alunos e educadores. Enfim, com um projeto
bem elaborado, uma equipe capacitada, a
implantagdo da mediagdo no ambiente escolar sé
tem a contribuir com a comunidade, promovendo o
crescimento social e moral, a valorizacdo dos
envolvidos, promovendo a cidadania e a
democracia, além de construir uma cultura do
dialogo e da paz.
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